Altalanos szerz6dési feltételek:

A regisztracio el6tt kérlek figyelmesen olvasd el Altalanos Szerzédési Feltételeinket. Ez minden regisztralt
felhaszndldnkra kotelezd érvényl. Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra, kizardlag elektronikus formaban
kerll megkotésre, kés6bbiekben nem kereshet6 vissza, magatartasi kodexre nem utal.

A webaruhaz mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamatdval kapcsolatos informacidkat megtaldlod az
Informacidk oldalunkon (LINK), illetve felmeriil§ kérdéseidre szivesen valaszolunk a megadott
elérhetGségeinken!

Uzemeltetési adatok:

Cégszerl megnevezés: , TOYSOFT” Szamitastechnikai Kereskedelmi és Szolgaltatd Betéti Tarsasag
A tarsasag székhelye: 1137 Budapest, Gimb utca 34.

A tarsasag telephelye: 1067 Budapest, Hunyadi tér 12.

Kapcsolattartd neve: Sz. Attila

Cégjegyzéket vezetS cégbirdsag: FOvarosi Birdsag Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-06-720277

Kamarai nyilvantartasi szam: 3683536 (Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara)
Addszdm: 20229807-2-41

A szerz6dés nyelve: magyar

Telefonos elérhetdség: 06-1-413-04-29

e-mail elérhet6ség: konzolok@konzolokszervize.hu

msn elérhet6ség: info@konzolokszervize.hu

skype elérhet6ség: Toy Soft BT

Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kdre
A megjelenitett termékek megvdsarolhatdk interneten keresztiil hazhozszallitassal, személyes atvétellel illetve
az lizletlinkben is, ha mellette fel van tiintetve, hogy van raktaron.

A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatdak:

Megveszem: azt jelenti, hogy a termék van raktaron tehat az tizletben megvasarolhatd. Amennyiben az dltalad
kivalasztott terméknél ez a felirat szerepel Ugy szeretettel varunk Gzletlinkben, vagy az arut interneten is
megrendelheted.

Megrendelem: Ebben az esetben a termék nincs raktaron, de mar forgalomban van, tehat ha jelzed felénk
szandékodat miszerint egy ilyet szeretnél, mi megrendeljik neked és a megérkezésérdl értesitlink.
Rendelésedet leadhatod az interneten, telefonon keresztiil vagy e-mailben is.

El6rendelem: Az ilyen statuszu jatékok még nincsenek forgalomban, de a kozeljévében az lizletek polcaira
keril. Ha el6rendelsz egy jatékot, akkor a hozzdnk beérkez6 elsé szallitmanybdl félrerakjuk neked a kivant
mennyiségben.

A termékek mellett feltlintetett arak az afat tartalmazzak. A szallitasi koltség az ar alatt van feltlintetve.

Rendelési informdacidk:

Rendelés feldolgozasa:

A megrendelések feldolgozasa a munkanapokon 16 éraig torténik. Amennyiben a megrendelésedet kés6bb
adod le, azt csak a kdvetkezé munkanapon tudjuk feldolgozni. A 16 draig beérkezett rendeléseket, amennyiben
a termék van raktaron, mar masnap kézbesitjik.

A termékek kivalasztdsa utan a vasarlas gombra kattintva a megrendelésed elkiildésre keril. Ezutan a megadott
e-mail cimedre fogsz kapni egy visszaigazold levelet a rendelésedrdl, melyben ismét leellendrizheted a
megadott adataidat illetve a rendelt termék(ek)et. Eltérés esetén az ott megadott e-mail cimen vagy
telefonszdmon tudsz értesiteni minket.

A rendelés menete:
Lényeg:
1. Regisztralsz az oldalon
2. A megadott e-mail cimre kapsz egy visszaigazoldst
3. Bejelentkezel
4. A Megveszem/ Megrendelem/ El6rendelem gombra kattintva a termék a kosarba kerl.



A jobb felsé sarokban a kosar ikonra kattintva megtaldlod a kivalasztott jatékok listajat

Vasarlas véglegesités gomb

Szallitasi illetve szamlazasi cim megaddsa

Vasarlas gombra kattintas

Visszaigazold e-mail megérkezik (amennyiben az nem torténik meg valdszin(leg rosszul adtad meg az
e-mail cimed vagy telitett a postafidkod)

LN

Az oldalon el6zetes regisztracid nélkiil is lehet rendelni, ebben az esetben azonban a rendelés feladdasa el6tt ki
kell tolteni egy (irlapot. Ha ezt megtetted automatikusan regisztralt felhasznaléva valsz.

Regisztracio

e Fontos, hogy a teljes nevedet add meg, nem a becenevedet. Erre azért van sziikség, mert rendelés
esetén az itt megadott névre fog érkezni a csomag, amennyiben futarszolgalatot veszel igénybe.

¢ Ajelszé megadasa kotelezd, ezzel tudsz a kévetkez6 alkalommal belépni a rendszerbe. Célszer( olyan
sz6 megaddsa, amire kdnnyen visszaemlékszel, de ha mégsem menne, akkor hasznalhatod az
,elfelejtett jelszd” opcidnkat, amikor a rendszer elkiildi az altalad megadott email cimre a jelszavadat.

e Alakcimedre, illetve arra a cimre, ahova a rendeléskor kéred a csomag érkezését szintén a
futarszolgalat feladata elvégzéséhez van sziikséglink. Ezzel leegyszerlisodik a vasarlas, nem kell ugyanis
ezentul minden egyes vasarlds alkalmaval begépelned az adataidat, hiszen azokat a rendszer innentdl
kezdve eltarolja.

e Atelefonszdmod is fontos a gyors kommunikacié érdekében, igy egybdl értesithetlink elérendelt
terméked statuszanak valtozdasardl, illetve a futarral is kbnnyebb az egyeztetés.

e A megjegyzés rovatba olyan informacidkat kériink, amelyek konnyebbé tehetik a szallitast (pl.:
informacié arrdl mikor tartézkodsz a szallitasi cimen stb.).

e Avregisztracié végén mar csak az oldal aljan Iévé biztonsagi kddot kell bepotyégndod, ami azt a célt
szolgalja, hogy csak természetes személyek, ne pedig oldaltéré programok hasznalhassak a
regisztraciot.

e Ha minden rendben, a regisztracié befejezését kovetéen az oldalon mar bejelentkezett
felhaszndaldként nézel6dhetsz, s6t rendelni is rogton tudsz. Par percen belil visszaigazold e-mailben
kildjik el jelszavadat, hogy legkdzelebb is gond nélkil be tudj 1épni.

e Haegyszer beléptél, ugyan arrdl a szamitogéprdl vald oldallatogatasod esetén, ha szeretnéd, a
rendszer automatikusan be fog léptetni, hogy ne kelljen vesz6dndd a sajat oldaladra jutassal.
Természetesen barmikor lehetGséged van a kijelentkezésre.

Regisztracio torlése:
E-mailben (konzolok@konzolokszervize.hu) vagy telefonon (0036-1-413-03-29) tudod jelezni, ha toréltetni
szeretnéd regisztraciddat.

Termékek kosarba helyezése

Ha egy terméket meg szeretnél rendelni, kattints a termék mellett talalhaté kosar-ikonra, amely mellett a
termék statuszanak megfelel6 feliratot latsz, azaz: megveszem, megrendelem, elérendelem. A sikeres kosdarba
helyezést egy felugrd ablak is jelzi.

A termék adott vasarlas gombjanak tobbszori megnyomadsaval a termék darabszama a kosarban is ardnyosan
né.

A kosar
A megrendelni, megvasarolni kivant termékek a gomb megnyomasa utan a KOSAR-ba keriilnek.
A kosaradat, igy az aktualis rendelésedet kétféleképpen is elérheted az oldalrdl:
e afelsé menisor kosar ikonjara kattintva
e abal menisav alatt talalhatd belépés-ablakban is szemmel kisérheted rendelésed aktualis allasat, ahol
szovegesen is lathatod rendeléseid szamat, illetve a szoveg alatti kis kosarikonra kattintva eljuthatsz a
kosarad tartalmahoz is
A kosarban, akarcsak egy szupermarketben, fizetés el6tt 6sszegydjtheted a kivalasztott termékeket. Az aru
megnevezése, szallitasi statusza, tulajdonsagai és ara is megjelenik a kosarban, ahol az egyes termékek
megrendelni kivant mennyiségét is beallithatod. Minden egyes terméket kiilon sorban taldlsz. A kosarban



lathatod a termékek ara mellett a kosarad tartalmanak 6sszesitett arat is, amely bruttd ar, és a szallitas
koltségét nem tartalmazza.

Termék torlése a kosdarbol

A Torlés oszlop piros ikonjara kattintva az adott terméket torélheted a kosarbol.

Kosdr kiiiritése

Miutdn befejezted a nézel6dést, am a kosdrba helyezett termékek fel6l mégis meggondolnad magad, a kosarad
tartalmat torolheted a KOSAR TORLESE gombbal. Ebben az esetben az egész kosarat torli a rendszer.
Kivansdglista

Ha még nem dontotted el, hogy megrendelsz-e egy terméket, kattints a termék soraban a FELRETESZ feliratu
gombra. A kivalasztott termék ekkor atkeril a kosarbdl a kivansaglistadba amelyet igy a késGbbiekben
konnyebben megtalalsz ugyanitt, a kosar oldalon. Fontos tudnod, hogy a kivansaglistara helyezett terméket
nem tessziik félre, igy a gondolkodasi id6d alatt, az el is fogyhat.

Mennyiség modositdsa

A Menny. (db) oszlop megfelel§ soraban atirhatod termékbdl vasarolandé darabszamot . A mezébél kilépve
(kattintas Ures teriiletre) a darabszam automatikusan a beirt szamra médosul. A termék vasarlas gombjanak
tobbszori megnyomadsaval a kosarban a darabszam is aranyosan né.

A kosarba tett termékek még nem szamitanak megrendelésnek, igy azokat a rendszer nem teszi félre, tehat ha
csak a kosarba tettél egy azonnal szdllithatd statuszu terméket, de nem fejezted be a rendelési folyamatot,
elképzelhet6, hogy kovetkezd latogatasod alkalmaval a kivalasztott termék mar csak el6rendelési statuszban
szerepel a kosaradban. Ugyanigy a termék ara is mindig az aktualis arat tlikrozi, tehat ha csak a kosarba
helyeztél egy akciés aron kaphaté terméket, de nem rendelted meg azt, az akcié végén az adott termék ismét a
teljes aran szerepel majd a kosaradban!

Vdsdrlds véglegesitése
Ha Osszeallitottad a rendelésed és leellenGrized, hogy minden kivalasztott terméket szeretnél-e megvasarolni, a
VASARLAS VEGLEGESITESE gombra kattintva folytathatod a rendelési folyamatot.

A kosaradat barmikor elérheted a jobb fels6 sorban talalhaté kosar gomb megnyomasaval.

Vasarlas

A megrendel6lapra a kosar oldaldn talalhaté VASARLAS VEGLEGESITESE gomb megnyomasaval juthatsz. Ezt
akkor tedd meg, ha a kosarad tartalmaval elégedett vagy, és a kivalasztott termékeket valdban meg szeretnéd
vasarolni. A megrendeldlap teljes kitoltése kotelezd, hiszen ez a rendelés leaddsanak alapvet6 feltétele.
Kitéltés

Kériink minden adatot pontosan, és koriltekintéen adj meg. A piros csillaggal jelzett részek kitoltése kotelez6!
Ne legyen kivétel ez aldl a telefonszdm sem, mert ha azt nem adod meg, akkor nem tudjuk telefonon
visszaigazolni a rendelést.

Megjegyzés

Az izenet mez6ben a rendeléssel, szallitassal kapcsolatos kérdéseidet teheted fel, illetve egyéb informacidkat
adhatsz meg (pl.: kapucsengén mas a felirat, csak bizonyos napszakban felel meg a kiszallitas stb.).

Atvétel médja

Legordils savbdl valaszthatod ki, hogy milyen mddon szeretnél hozzajutni a termékhez. Személyes atvétellel-e,
avagy futdrszolgdlattal.

Szamlazasi, szallitdsi cim modositdsa

A kosar tartalma alatt lathatod személyes adatlapod is, amit itt is felllirhatsz, pl.: ha mashova kérnéd a
szallitast, illetve a szamlat, mint a hivatalos lakcimed.

Vdsdrlds

Ha mindennel végeztél, akkor a rendelésed befejezését a VASARLAS gombra kattintva teheted meg. Ezutéan a
megadott email cimedre fogsz kapni egy visszaigazold levelet a rendelésedrél, melyben ismét leellenérizheted a
megadott adataidat illetve a rendelt termék(ek)et. Eltérés esetén az ott megadott email cimen vagy
telefonszdmon tudsz értesiteni minket.

Rendelés torlése
Elallas



A vasarlénak joga van a terméket 8 munkanapon belil visszahozni. DVD-k esetében az eldllasi jog csak
kibontatlan allapotban érvényes ha a gyari csomagolas nem sériilt. Gépek esetében még akkor is él ha azt mar
kibontotta és kiprébalta, amennyiben a garancialevéllel rendelkezik. Amennyiben él ezzel a jogaval, Ugy a
visszaszallitas minden koéltsége 6t terheli, tovabba kotelezhetd a nem rendeltetésszer(i hasznalatbél eredd
karok megtéritésére. A cég koteles a visszahozott termék kézhezvételétsl 30 napon bellil visszatériteni a
vételdrat. A visszatérités mddja az lizletvezetG és a vasarld kozotti megallapodas szerint torténik (banki atutalds
vagy postai kifizetés) A termék kiszallitasanak koltsége is a webaruhaz tulajdonosat terheli, amennyiben a
vasarlo él az eldllas jogaval.

A termék visszavételéhez a vasarléd nem koteles az eredeti szamlat elhozni, azonban koteles az dsszes
tartozékot visszaszolgdltatni és a garancialevelet bemutatni.

Nem illeti meg a vasarldt az elallas joga, ha a termék egyedi, kifejezetten a vasarlé kérésére késziilt.

A termék at nem vétele

A megrendelt drut koteles vagy atvenni. Amennyiben az arut nem veszed at, az szerz6désszegésnek mingsiil, és
a polgarjog szabdlyai szerint felelsz a mulasztasodért. Eltekintlink a kovetkezményektél, amennyiben a
futarszolgalat altal kikézbesitett terméket ugyan nem veszed at, de a szolgdlat altal megszabott szallitasi dijat
postai csekken céglink nevére és cimére, az atvétel megtagaddsatdl szamitott 6t munkanapon belil befizeted.
Amennyiben a személyes atvétel a kedvez6bb, és a megrendelés "megjegyzés" rovatdban nem jel6lted meg a
neked megfelel6 atvételi id6pontot, a feldolgozastdl szamitott egy napig tartjuk fent a kivdlasztott terméket. Ha
az egy nap, illetve az dltalad megjelolt id6pont letelt, rendelésedet automatikusan toroljik!

Adatlap, adatmaddositas

A regisztracidkor megadott adataidat hasznaljuk a rendelések teljesitéséhez is, ezért nagyon fontos, hogy valods,
és aktualis adatokat adj meg!

Adataidat az ADATLAP alatt érheted el, itt lehetGséged van ezek feliilirdsara is. Az ADATLAP-ot a bal menisav
alatti dobozban taldlod. Itt kétféle adatot taldlsz:

Személyes adatok: ezek sziikségesek a rendelésekhez

Megrendelések: itt taldlod aktualis megrendeléseidet, melyeket tovabbithatsz nekiink, avagy a
kivansaglistadhoz adhatsz, illetve torélhetsz is.

A megrendelt termék / hazhoz szillitas dijanak fizetésének média illetve Hazhoz szillitas, informacidk,
Hazhoz szdllitas dijszabasa

,,,,,

Az oldalunkon megrendelt termékeket a Bosits Kft. segitségével, utanvételes (a csomag atvételekor a
kézbesitének fizetendd) kildeményként tudjuk eljuttatni hozzad, amennyiben azt szeretnéd. Futdrszolgalatunk
az egész orszag teriiletén igénybe vehetS. Ha mégis a személyes atvételt preferalod, dgy

Gzletlinkben készpénzfizetés ellenében (1067 Budapest, Hunyadi tér 12.) veheted at a terméket.

Futarszolgalat
A futdrszolgdlat a Bosits Kft segitségével torténik, amely 1999-ben alakult és 2003 6ta kivald szallitmanyozasi
szolgdltatast nyuijt.

Ennek keretében igénybe vehetd:

* Hazhoz-szallitds minden cimre

* Orszdgosan 1 munkanap kézbesitési id6
* Fuvarozasi biztositas

Orszagosan valaszthaté a Bosits futarszolgalattal torténé kézbesités. A futdrszolgdlat munkatarsai a feladastadl
szamitott 24 éran beliil vallaljak a csomagok kézbesitését. Mivel a futarok napkdzben dolgoznak, kérjiik, hogy
olyan szallitasi cimet adj meg, ahol munkanapokon 8-17 dra kozott at tudja valaki venni a csomagot!

J6 hir a vidéken lakdknak, hogy nem részesiilnek hatranyban a lakhelyiik miatt, hiszen a futarszolgdlat
egységesen szallit minden magyarorszagi cimre, flggetlenil attdl, hogy févarosi, vagy vidéki cimrél van-e szé.



A Bosits-szolgalat munkatarsai szlikség esetén telefonon is egyeztetnek a cimzettel, ezért kériink, hogy a
megrendel&lap kitoltésekor olyan telefonszamot adj meg, amelyen altalaban elérhet6 vagy! Ha a cimzett az
elsd kézbesitéskor nem tartdzkodik a cimen, a kézbesit6 értesitést hagy a csomag érkezésérdl. Ezen az értesitdn
altalaban a futar megadja a sajat telefonszamat is, hogy egyeztetni lehessen az Ujabb kézbesitésrdl. Sikertelen
kézbesités esetén a futar mdsnap ismét megprdébalja kivinni a csomagot.

A szallitasi koltség a termékek értékének és sulydnak fliggvényében valtozik. Minél nagyobb értékl egy csomag,
annal koltségesebb a kiszallitas.

A termékek szallitasi koltsége az adott platformnal a termék adatlapjan megtalalhato.
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Ha a terméklapon a pirossal athuzott kamiont latod, csak a termék arat kell kifizetned, ugyanis ez
esetben a szallitasi koltséget mi alljuk, azaz szdmodra O forint.

|\

A szallitasi koltség a csomagban talalhato aru értékétdl fligg, az értékhatar megallapitasandl a szallitasi koltség
nélkili 6sszeget kell figyelembe venni. (Pl.: ha a csomagban talalhatd szoftver dra 6990, a szallitasi koltség 990
Ft, a csomag atvételekor fizetendd utanvételi 6sszeg igy 6990+990, vagyis 7980 Ft lesz.)

Kériink a megrendel6lapon minden adatot pontosan, és koriltekint6en adj meg. Ne legyen kivétel a
telefonszam sem, mert ha azt nem adod meg, akkor nem tudjuk telefonon visszaigazolni a rendelést. Az (izenet
mezGben a rendeléssel, szallitdssal kapcsolatos kérdéseidet teheted fel, illetve egyéb informacidkat adhatsz
meg (pl.: a kapucsengdn mas a felirat; csak bizonyos napszakban felel meg a kiszallitas stb.). Ha mindennel
végeztél, akkor a rendelésed befejezését, az "Elkild" gombra kattintva teheted meg. Ezutan a megadott email
cimedre fogsz kapni egy visszaigazold levelet a rendelésedrél, melyben ismét leellenérizheted a megadott
adataidat illetve a rendelt termék(ek)et. Eltérés esetén az ott megadott email cimen vagy telefonszamon tudsz
értesiteni minket.

Fontos!

A hétf6tdl csutortokig 16 oraig leadott rendelések a kovetkez6 munkanap folyaman kerilnek kiszallitasra.

A hétf6tdl csutortokig 16 ora utan leadott rendeléseket két munkanap mulva szallitja ki a futdrszolgalat.

A pénteken 16 ora el6tt leadott megrendeléseket hétfén kapod kézhez. (Amennyiben a hétfé munkanap.
Ellenkez§ esetben a legkdzelebbi munkanapon.)

A pénteken 16 6ra utan leadott megrendelések kedden keriilnek kiszallitasra. (Amennyiben a kedd munkanap.
Ellenkez§ esetben a legkdzelebbi munkanapon.)

Fontos!

A garancia levelet a csomag tartalmazza. Kérjiik a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék
megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelelt sériilés esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye 4t a
csomagot. Utdlagos, jegyz6koényv nélkiili reklamaciét nem all médunkban elfogadni!

Személyes atvétel

A megrendelt termékeket Budapesten személyesen is atveheted Uzletlinkben. A személyes atvétel dijmentes.
Kérjiik, hogy amennyiben nem tudsz 1 munkanapon belil jonni a raktaron levé termékért, a megrendelélap
megjegyzés rovatdban tiintesd fel, mikor szeretnéd atvenni a csomagodat. Ha ezt elmulasztod, és egy
munkanapon belil nem veszed at a terméket, a rendelésedet toroljik.

Uzletiink cime:

1067. Budapest, Hunyadi tér 12.

Nyitva tartds: Hétf6-Péntek: 10-18 6raig

Fizetés:
Kiszallitas esetén csak utanvétellel vald fizetés megoldhato.

Garancia
Garancidlis feltételek



Gépek

Uzletiink igyekszik mindent megtenni a kényelmed érdekében, éppen ezért elegendd a géphez kapott
garancialevél meg&rzése a garancialis javitas esetére. A megvasarolt gép szamat regisztraljuk rendszeriinkben,
igy a szam és a garancialevél kell6en bizonyitja, hogy az esetlegesen javitasra szoruld konzolt nalunk vasaroltad.
Jatékok

Jatékokra akkor tudjuk a 12 hénapos garanciat vallalni, ha az nem karcos, nincs 6sszefogdosva, meggorbitve,
megtorve, eltérve stb. Vagyis, ha a hiba magaban a szoftverben van, nem pedig a szakszer(tlen hasznalat miatt
élvezhetetlen.

Szavatossdgi jogok, jotallas

Szavatossagi, jotallasi kotelezettségeinknek a Polgari térvénykonyy, illetve a 151/2003 (1X.22.) Kormany
rendelet rendelkezéseinek megfeleléen tesziink eleget. A vasarld szamara nyitva allo, a termékhez jaré jotallasi
jegyen meghatdrozott garanciaidé alatt szervizlink javitja meg az esetlegesen meghibdsodott olyan termékeket,
amelyekre jotallasi kotelezettségilink kiterjed. A vevs torvényben meghatarozott szavatossagi jogait, annak
meghatarozott sorrendjében, a torvény adta keretek kozott érvényesitheti. igy a vevét kijavitas, kicserélés,
arleszallitds vagy elallas illeti meg. Jelentéktelen hiba esetén elallasnak nincs helye! A vevé, a hiba felfedezése
utan a lehetd legrovidebb idén belil koteles kifogasat céglinkkel k6zolni. A kozlés késedelmébdl eredé karért a
vasarlé felelbs.

Garanciaidé

Uj gépek esetén: 12 hénap

Uj kiegésziték esetén: 6 hdnap

Uj szoftverek esetén: 12 hénap

Haszndlt termékek esetén tipustol figgetlenil 1 hdnap
Szervizgarancia: |asd a szervizoldalon az egyes javitasi feladatoknal

Eldllas joga:

A tavollevék kozott kotott szerzédésekrél szold, 17/1999. (11.5.) kormanyrendelet szabalyozasa értelmében a
fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétél szamitott 8 munkanapon belil indoklas nélkil elallhat a
szerz6déstdl, visszakildheti a megrendelt terméket még akkor is ha mar kibontotta (ez nem all DVD-k és CD-k
esetében).

Amennyiben él ezzel a jogdval, Ugy a visszaszallitds minden koltsége 6t terheli, tovdbba kotelezheté a nem
rendeltetésszer( haszndlatbdl ered6 karok megtéritésére. A cég koteles a visszahozott termék kézhezvételétdl
30 napon belll visszatériteni a vételdrat. A visszatérités modja az Uzletvezet és a vasarlo kozotti megallapodas
szerint torténik (banki dtutalds, postai kifizetés stb.) A termék kiszallitasanak koltsége is a webaruhaz
tulajdonosat terheli, amennyiben a vasarld él az elallas jogaval.

A termék visszavételéhez a vasarlé nem koteles az eredeti szamlat elhozni, azonban koteles az dsszes
tartozékot visszaszolgdltatni és a garancialevelet bemutatni.

Nem illeti meg a vasarlét az elallas joga:

- Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithaté pénzpiai mozgasok, ingadozasoktol fugg.
- Kifejezetten a fogyaszté kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfeleléen keriilt
el6allitasra, gyorsan romlé élelmiszerek esetén.

- Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat felbontotta.

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben élni szeretne eldlldsi jogaval annak jelzését megteheti a megadott elérhet6ségeink valamelyikén e-
mailben, vagy telefonon. (konzolok@konzolokszervize.hu, 0614130429)

A megrendelt terméket postai Uton, vagy futdrszolgdlat segitségével juttassa vissza a cégiink cimére. Fontos,
hogy a termék visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmerult kdltségek a vasarlot terhelik, a utanvéttel kildott
csomagokat céglinknek nem all moédjaban atvenni!

Kiemelten Ugyelj a termék rendeltetésszerl hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszerl hasznalatabdl eredd
karoknak megtéritése a vasarlét terheli!

A csomag céglinkhoz torténé beérkezését kdvetben, vided kamerdval rogzitésre keriil a csomag kibontdsa,
illetve a visszakiildott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késGbbiekben torténd félreértések elkerilése
végett van szlkség. (példaul, hogy a visszakiildott termék sériilt, vagy hianyos volt)




A termék visszaérkezését kovetd harminc napon beliil a Konzolok Szervize egyeztetés alapjan a vasarlo altal
megadott bankszamla szamra visszatériti a termék vételarat vagy postai csekken fizeti ki.

Adatkezelés

A honlapon keresztil torténd vasarlashoz el6szor regisztralnod kell a rendszerben. A regisztracio folyaman
megkérink, hogy add meg teljes nevedet, e-mail cimedet, telefonszdmodat, szallitasi és szamlazasi cimedet. Az
itt megszerzett adatokat szigortdan bizalmasan kezeljiik, harmadik félnek nem szolgdltatjuk ki. Kivételt képez ez
aldl a futarszolgalat, amely a kézbesitést végzi.

A regisztracié folyaman egy sajat magad altal valasztott jelszot dllithatsz be adataid védelmére. Regisztracid
utan lehet6séged van adataid megvaltoztatasara vagy regisztraciod torlésére (e-mailen vagy telefonon
keresztil).

A megszerzett adatokat statisztikai szempontbdl hasznositjuk, hogy ezek altal még jobban ki tudjuk elégiteni
latogatdink és vasarldink igényeit.

A regisztracio illetve a vasarlas sordn megadott adatok a cég sajat nyilvantartasaba keriilnek, amelyhez
harmadik fél nem férhet hozza. Ezeket az adatokat szigorian bizalmasan kezeljlik.

A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari torvénykonyv, a tavollevék
kozott kotott szerz6désekrdl sz616 17/1999 (11.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatasok, valamint az informdacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001.
évi CVIIL. tv. rendelkezései az irdnyadodk.

A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a Konzolok Szervize
altalanos szerz6dési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.



